ZARUCNI PODMINKY

1. Zaruéni lhdta na vS8echny vyrobky AstralPool je 24 mésicl od data prodeje kupujicimu. Na vybrané vyrobky poskytujeme
az 10-ti letou prodlouzenou zaruéni Ihitu (viz popis u jednotlivych vyrobk( katalogu). Zaruka se vztahuje jen
na opravu nebo vyménu vadnych &asti. Zaruku nelze uplatnit na zavady, které byly zplsobeny nespravnym uzivanim
vyrobku, chybnou instalaci ¢€i skladovdnim nebo vlastnimi opravami. Rovnéz nelze uplatnit zaruku na Zarovky a
elektrody, pokud se nejedna o zjevnou vyrobni zavadu. Navod, jak zabranit témto neopravnénym reklamacim, naleznete
na www.astralpool.cz

2. Odpovédnosti za vady se rozumi:
a) odpovédnost za mnozstvi a druh dodaného zbozi (zjevné vady)
b) odpovédnost za kvalitu dodaného zbozi (skryté vady)

3. Prodavajici odpovida za mnozstvi a kvalitu zbozi tj. za to, Ze dodané zbozi je co do mnozstvi a kvality totozné se zbozim,
které kupujici objednal.

4. Prava z odpovédnosti za vady uplatiuje kupujici vzdy pisemnou reklamaci. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci
bez odkladu poté, co vadu zjisti.

5. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi provést prohlidku zbozi vedouci k odhaleni zjevnych vad a v pfipadg, ze zjevné vady
zjisti, je povinen tyto pisemné vyznacit na pfepravnim listu sbérné sluzby, prostfednictvim které bylo zbozi kupujicimu dodano.
Na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nemUze byt bran zfetel.

6. Skryté vady uplatiiuje kupujici pisemnou reklamaci u prodavajiciho. Pisemna reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:
- oznaceni kupujiciho
- oznaceni vadného vyrobku s uvedenim katalogového Cisla a jeho nazvu
- oznaceni vyrobniho ¢isla vyrobku, pokud je na vyrobku vyrobcem vyznaceno
- popis vady nebo zpusobu, kterym se vada projevuje
- jméno a adresu kone¢ného zakaznika, ktery reklamaci u kupujiciho uplatriuje
- datum prodeje reklamovaného vyrobku a Cislo faktury
- datum reklamace a podpis kupujiciho

7. Skryté vady z uznanych reklamaci se vyfizuji dle volby prodavajiciho:
- opravou vady zbozi
- vyménou vadného zbozi za bezvadné
- vracenim (dobropisem) ceny vadného zbozi oproti jeho vraceni prodavajicimu

8. Predpokladem kladného vyfizeni reklamace je uznani reklamace prodavajicim. Pokud neni dale uvedeno jinak, okamzik
poskytnuti nového plnéni je rovnéz okamzikem uznani reklamace.

9. Prodavajici neuzna reklamaci, kterd nebyla provedena v€as. Prodavajici rovnéz neuzna reklamaci u mechanicky
poskozeného zbozi, nespravné uzivaného ¢&i skladovaného zbozi, u zbozi zna¢né opotiebovaného nebo u zbozi, které

bylo pouzivano k jinym u¢elim, nez bylo vyrobcem nebo prodavajicim uréeno. Prodavajici rovnéz neuzna reklamaci
u zbozi, které bylo instalovano neodborné nebo v rozporu s navodem, upravovano ¢i vystaveno plsobeni nestandardnich

vliva.
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